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.PEVMP�EJ�BTTJTUFO[B�F�NBOVUFO[JPOF 

#BSSBSF�JM�

QBDDIFUUP�JEPOFP
Art. Nr. %FTDSJ[JPOF� Preis EUR Preis CHF

(nur Schweiz)

SPK2 1BDDIFUUP�BTTJTUFO[B�QFS�BQQMJDBUPSJ�FE�BDDFTTPSJ�	/P�DFOUSBMJOB�EJ�DPNBOEP
 54- 70,20

SPS2 1BDDIFUUP�BTTJTUFO[B�QFS�UVUUB�MhBQQBSFDDIJBUVSB�P�TPMP�MB�DFOUSBMJOB 115,- 149,50

"VUPSJ[[P�JM�TFSWJ[JP�EJ�BTTJTUFO[B�F�NBOVUFO[JPOF�TFDPOEP�MF�OPSNF�HFOFSBMJ�EFM�DPOUSBUUP�F�EFJ�QBDDIFUUJ�EJ�BTTJTUFO[B�FMFODBUJ�EJ�TFHVJUP�B�

VITA LIFE HandelsgmbH, Trading & Support Center Europe,�"������4U��&HZEFO��CFJ�7FMEFO�BN�8ÕSUIFSTFF�
Tel: +43 4274 4499, Fax: +43 4274 4499 44, E-Mail: tsc-europe@vita-life.com

 'JSNB�F�DPOGFSNB�PSEJOF�DMJFOUF: .................................................................................................

5VUUJ�J�QSF[[J�TJ�JOUFOEPOP�JODMVTB�*7"��*OPMUSF�DPOGFSNP�EJ�FTTFSF�TUBUP�JOGPSNBUP�TVM�EJSJUUP�EJ�SFWPDB�EB�FTFSDJUBSF�FOUSP����HJPSOJ��*M�TFSWJ[JP�EJ�BTTJTUFO[B�
EB�NF�BDRVJTUBUP�WFSSÆ�BWWJBUP�TPMP�EPQP�JM�QBHBNFOUP��*6M�EJSJUUP�EJ�SFDFTTP�TDBESÆ�DPO�MhFTFDV[JPOF�EFM�TFSWJ[JP�DPNQMFUBUP��*M�DPTUP�EFM�QBDDIFUUP�TDFMUP�
OPO�Í�SJNCPSTBCJMF�F�TBSÆ�TFHVJUP�EB�VOhPGGFSUB�SJGFSJUB�BMMB�TVDDFTTJWB�FE�FWFOUVBMF�SJQBSB[JPOF

.PEBMJUÆ�QBHBNFOUP / 1�*7"�/S�.

Mastercard $BSUB�EJ�$SFEJUP /S��1�*7"�DMJFOUF

Diners Club #POJGJDP�BOUJDJQBUP

VISA

Nr. %BUB�TDBEFO[B /

VITA LIFE HandelsgmbH, Trading & Support Center Europe, �"������4U��&HZEFO��CFJ�7FMEFO�BN�8ÚSUIFSTFF, Firmenbuch FN 153293g, Landesgericht Klagenfurt.��
$PPSEJOBUF�CBODBSJF:   7PMLTCBOL�,ÊSOUFO�"(��IBAN: "5����������������������,  BIC: 7#0&"588,-"

-VPHP, DatB: ............................................................ 

"J�TFOTJ�EFM�(%13 ��������: vita-life® VUJMJ[[B J�WPTUSJ�EBUJ�QFSTPOBMJ QFS�MhBEFNQJNFOUP�EFM�QSFTFOUF�DPOUSBUUP�BJ�TFOTJ�EFMMh Art. ���EFM�(%13���������.�
6MUFSJPSJ�JOGPSNB[JPOJ�TVMMB�QSPUF[JPOJ�EFJ�EBUP�MF�USPWBUF BM�TFHVFOUF�MJOL: IUUQT���XIZ�WJUB�MJGF�DPN�JU�QSJWBDZ�BOE�DPPLJFT�IUNM

     � "DDPOTFOUP�DIF�J�NJFJ�EBUJ�QFSTPOBMJ�WFOHBOP�VUJMJ[[BUJ�QFS�MF�TPMF�GJOBMJUÆ�DPOOFTTF�BMMB�DPNVOJDB[JPOF�EJ�BHHJPSOBNFOUJ�USBNJUF�OFXTMFUUFS�WJUB�MJGF¡�WJB��
FNBJM�QPTUB�UFMFGPOP�P�TNT��5BMF�DPOTFOTP�QVÖ�FTTFSF�SFWPDBUP�JO�RVBMTJBTJ�NPNFOUP

1BSUOFS�DPNNFSDJBMF�vita-life® 4FHOBMB[JPOF�USBNJUF�3FGFSSBM�1BSUOFS�WJUB�MJGF¡

/VNFSP�*% NuNFSP�*%

$PHOPNF�/PNF $PHOPNF�/PNF

$MJFOUF

$PHOPNF�/PNF

7JB�/S��

Telefon P.

$PNQJMBSF�JO�TUBNQBUFMMP�JO�NPEP�MFHHJCJMF��(SB[JF�

0HHFUUP�EFM�SFDMBNP (DPTB�JOWJFSÆ a vita-life®?)

Bezeichnung / Modell

/VNFSP�EJ�TFSJF ($FOUSBMJOB) *OTFSJSF�TFNQSF�OVNFSP�EJ�TFSJF�BODIF�TF�OPO�JOWJBUF�JM�QBDDP

5FSNJOF�EJ�DPOTFHOB /VNFSP�GBUUVSB

$FOUSBMJOB $IJQDBSE "MJNFOUBUPSF "DDVNVMBUPSF� 0DDIJBMJ�DVGGJF 4FOTPSF�#JPGFFECBDL

"QQMJDBUPSJ $PSQP�TUVPJB -PDBMF�$VTDJOP -PDBMF�1VOUBMF --- ---

%JGFUUJ�1SPCMFNJ�SJTDPOUSBUJ (EFTDSJ[JPOF�EFUUBHMJBUB�EFM�J�QSPCMFNB��)

&SSPSF�QSPHSBNNB %VSBUB min. 

E-Mail

$"1�/ $JUUÆ

$PE��'JTDBMF

Toni Di Blasio

Toni Di Blasio



%FTDJ[JPOF�EFJ�TFSWJ[J�EJ�BTTJTUFO[B�UFDOJDB�F�SJQBSB[JPOF Servicepakete 
VITA LIFE HandelsgmbH, Trading & Support Center Europe, �"������4U��&HZEFO��CFJ�7FMEFO�BN�8ÕSUIFSTFF

1BDDIFUUJ�EJ�BTTJTUFO[B�QFS�JM�DPOUSPMMP�EJBHOPTJ�EFJ�HVBTUJ�F�MB�QSFQBSB[JPOF�EJ�QSFWFOUJWJ�QFS�MB�SJQBSB[JPOF�EFJ�TJTUFNJ�P�DPNQPOFOUJ�F�
BDDFTTPSJ�WJUB�MJGF¡�EJGFUUPTJ�BM�EJ�GVPSJ�EFM�QFSJPEP�EJ�HBSBO[JB

%PQP� MB�TDBEFO[B�EFM�QFSJPEP�EJ�HBSBO[JB�EJ����NFTJ�QPUSFUF�TDFHMJFSF� JM�QBDDIFUUP�EJ�BTTJTUFO[B�QJÜ� JEPOFP�FE� JOWJBSF� MB�DFOUSBMJOB�F�P��
DPNQPOFOUJ�EJGFUUPTJ�B�WJUB�MJGF¡� ��%PQP�MB�EJBHOPTJ�FGGFUUVBUB�FTDMVTJWBNFOUF�EBJ�OPTUSJ�UFDOJDJ�VGGJDJBMJ�SJDFWFSFUF�VO�QSFWFOUJWP�EJ�TQFTB��
QFS�MhFWFOUVBMF�SJQBSB[JPOF�

Art.Nr. SPK2 1BDDIFUUP�BTTJTUFO[B�QFS�DPOUSPMMP�EJBHOPTJ�EFHMJ�BQQMJDBUPSJ�F�BDDFTTPSJ

7FSJGJDB� EJBHOPTJ� EFHMJ� FSSPSJ� F� QSFQBSB[JPOF� EJ� VO� QSFWFOUJWP� EFJ� DPTUJ� QFS� JM� SJQSJTUJOP	�3JQBSB[JPOF� F�P� TPTUJUV[JPOF
� EFHMJ� BQQMJDBUPSJ�
	"QQMJDBUPSF�DPSQP� tTUVPJBi� BQQMJDBUPSJ�MPDBMJ� tDVTDJOPi� P� BQQMJDBUPSF�QVOUBMF
� F�BDDFTTPSJ� EJ� WJUB�MJGF¡�
� DPNF�BE�FTFNQJP��4FOTPSF�
)37�#JPGFFECBDL�4FOTPS�$IJQDBSE�QSPHSBNNJ�PDDIJBMJ�DVGGJF�BMJNFOUBUPSF�����	/0�$&/53"-*/"�


*M�QBDDIFUUP�BTTJTUFO[B�JODMVEF�

• $POUSPMMP�F�EJBHOPTJ�
• 1SFQBSB[JPOF�FE�JOWJP�EFM�QSFWFOUJWP�EJ�TQFTB�QFS�MhFWFOUVBMF�SJQBSB[JPOF�P�TPTUJUV[JPOF�DPNQPOFOUJ
• 4QFTF�TQFEJ[JPOF�QFS�MB�SFTUJUV[JPOF�P�FWFOUVBM�TNBMUJNFOUP�	TF�SJDIJFTUP


46((&3*.&/50� ��� � *O�BMDVOJ�DBTJ�VO�EJGFUUP�QVÖ�FTTFSF�EJBHOPTUJDBUP�TPMP�OFMMhJOUFSB[JPOF�EJ� UVUUJ� J�DPNQPOFOUJ�EFM�TJTUFNB�	VOJUÆ�EJ�
DPOUSPMMP����UBQQFUJOP��F���P��DVTDJOP��P�TFOTPSF�EJ�CJPGFFECBDL
��*O�RVFTUJ�DBTJ�Í�BTTPMVUBNFOUF�TFOTBUP�PSEJOBSF�JM�QBDDIFUUP�EJ�BTTJTUFO[B�
414��QFS�DPOUSPMMP�EFMMB�DFOUSBMJOB�F�SFMBUJWJ�BQQMJDBUPSJV

46((&3*.&/50����4�F�JO�CBTF�BMMB�EFTDSJ[JPOF�OFM�NBOVBMF�EJ�VUJMJ[[P�P�EPQP�DPOTVMUB[JPOF�DPO�DFOUSP�BTTJTUFO[B�WJUB�MJGF¡�TJ�QVÖ�
FTDMVEFSF�GJO�EBMMhJOJ[JP�MhJNQPTTJCJMJUÆ�EFMMB�SJQBSB[JPOF�EFM�DPNQPOFOUF�P�BDDFTTPSJP�TJ�DPOTJHMJB�MÆBDRVJTUP�EJSFUUP�EFM�J�DPNQPOFOUF�J

Art.Nr. SPS2 1BDDIFUUP�BTTJTUFO[B QFS�MB�DFOUSBMJOB�F�UVUUJ�HMJ�BQQMJDBUPSJ�FE�FWFOUVBMJ�BDDFTTPSJ

7FSJGJDB�EJBHOPTJ�EFHMJ�FSSPSJ�F�QSFQBSB[JPOF�EJ�VO�QSFWFOUJWP�EFJ�DPTUJ�QFS�JM�SJQSJTUJOP�	3JQBSB[JPOF�F�P�TPTUJUV[JPOF
�EJ�UVUUF�DFOUSBMJOF�
EFJ�EJTQPTJUJ�WJUB�MJGF¡�
�P�EFMMhJOUFSB�BQQBSFDDIJBUVSB�WJUB�MJGF¡�JODMVTJ�BQQMJDBUPSJ�FE�FWFOUVBMJ�BDDFTTPSJ

*M�QBDDIFUUP�BTTJTUFO[B�JODMVEF�

• 7FSJGJDB�EFMMF�GVO[JPOBMJUÆ�EJ�UVUUJ�J�DPNQPOFOUJ�EFM�TFU�WJUB�MJGF¡
• %JBHOPTJ�EFHMJ�FWFOUVBMJ�HVBTUJ
• 4F�OFDFTTBSJP�QSFQBSB[JPOF�EJ�VO�QSFWFOUJWP�TQFTF�QFS�MhFWFUVBMF�SJQBSB[JPOF�F�P�TPTUJUV[JPOF�EFJ�DPNQOFOUJ�F�P�BDDFTTPSJ
• 1VMJ[JB�JOUFSOB�EFMMF�TDIFEF�NBESJ�F�DPOUBUUJ�BMMPHHJBUJ�BMMhJOUFSOP�EFMMB�DFOUSBMJOB
• 4F�OFDFTTBSJP�TPTUJUV[JPOF�EFMMB�CBUUFSJB�BM�-JUJP�EFMMhPSPMPHJP��	TPMP�QFS�J�EJTQPTJUJWJ�F.34���3�4ZTUFN

• 4F�OFDFTTBSJP�BHHJPSOBNFOUP�BUUVBMF�EFM�'JSNXBSF�	TPMP�QFS�F.34���3�4ZTUFNFO
	"OOPUB[JPOF��-hBHHJPSOBNFOUP��OPO�IB�OFTTVO�

FGGFUUP�TVJ�QSPHSBNNJ
• 4QFTF�TQFEJ[JPOF�QFS�MB�SFTUJUV[JPOF�P�FWFOUVBM�TNBMUJNFOUP�	TF�SJDIJFTUP


*) 1FS�UVUUJ�J�EJTQPTJUJWJ�EJ�#*PSJTPOBO[B�NBHOFUJDB�QVMTUB�vita-life® EBM 1995�JO�QPJ

• vita-life® SALUT
• vita-life® MRS2000
• vita-life® MRS2000 compact
• vita-life® MRS2000+ (home und med)
• vita-life® eMRS
• vita-life® R-System

*�QBDDIFUUJ�EJ�BTTJTUFO[B�OPO�TPOP�SJNCPSTBCJMJ

-B�TQFEJ[JPOF�EFM�QBDDP�EPWSË�FTTFSF�FGGFUUVBUB�TPMP�EPQP�MhBDRVJTUP�EFM�SFMBUJWP�QBDDIFUUP�EJ�BTTJTUFO[B (SPS2
 o 	SPK2
�

4UBNQBSF�FE�JOTFSJSF�JM�NPEVMP�SFMBUJWP�DPNQJMBUP�JO�UVUUF�MF�TVF�QBSUJ�F�GJSNBUP��1FS�QSFWFOJSF�EBOOFHHJBNFOUJ�EVSBOUF�JM�USBTQPSUP�BTTJDVSBSTJ�
DIF�JM�QSPEPUUP�TJB�JNCBMMBUP�JO�NPEP�BEFHVBUP

%PQP�BWFS�FGGFUUVBUP�JM�DPOUSPMMP�F�MB�EJBHOPTJ�EFJ�DPNQPOFOUJ�P�EJ�UVUUB�MhBQQBSFDDIJBUVSB�WJUB�MJGF¥�JOWJFSË�USBNJUF�FNBJM�VO�QSFWFOUJWP�EFHMJ�
FWFOUVBMJ�DPTUJ�EJ�SJQBSB[JPOF�P�TPTUJUV[JPOF DIF�TBSË�WBMJEP�QFS���TFUUJNBOF�

-B�SJQBSB[JPOF�WFSSË�FTFHVJUB�TPMP�EPQP�MhBDDFUUB[JPOF�EFM�QSFWFOUJWP�F�TBSË�GBUUVSBUB�TFQBSBUBNFOUF�BM�QBDDIFUUP�BTTJTUFO[B��/FM�DBTP�JM�DMJFOUF�OPO�
BDDFUUJ�JM�QSFWFOUJWP�JM�QBDDP�PSJHJOBMF�WFSSË�SFTUJUVJUP�F�JOWJBUP�USBNJUF�DPSSJFSF�BM�DMJFOUF
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Condizioni generali di vendita e fornitura 
VITA LIFE HandelsgmbH, Trading & Support Center Europe,  A-9536 St. Egyden  bei Velden am Wörthersee (di seguito vita-life®; per tutti i paesi in Europa) 

1. Ambito di applicazione:
Le presenti condizioni generali di vendita (AGB) si applicano all’intero rapporto commerciale tra l’azienda 
vita-life® e i suoi clienti, ovvero a tutti i tipi di distribuzione. Condizioni contrattuali diverse dalle presenti 
saranno vincolanti solo se espressamente scritte. Gli accordi verbali contenenti ulteriori vincoli da parte di 
vita-life® saranno giuridicamente validi solo dietro conferma scritta da parte di vita-life® . 

2. Stipula del contratto e recesso:
vita-life® accetterà ordini dei clienti secondo le condizioni qui espressamente indicate. Gli ordini da parte del 
cliente sono vincolanti, indipendentemente se effettuati per iscritto, telefonicamente o per Internet. La stipula 
del contratto di vendita si conclude con l’accettazione espressa e finale dell’offerta sottoposta al cliente. Le 
informazioni presenti nei cataloghi, listini prezzo, brochure, pagine web etc. sui prodotti vita-life® non 
implicano un’offerta vincolante da parte di vita-life®; sono un semplice invito a richiedere un’offerta 
commerciale. Qualora un fornitore di vita-life® non adempia ai suoi vincoli di fornitura nei confronti di vita-
life®, quest’ultima potrà recedere dal contratto con tale fornitore. In tal caso vita-life® informerà il cliente 
dell’impossibilità di fornire quanto ordinato. Il prezzo di acquisto sarà rimborsato tempestivamente al cliente; 
è escluso qualsiasi tipo di diritto di risarcimento da parte del cliente nei confronti di vita-life®. Il cliente sarà 
reso edotto del suoi diritto di risoluzione/revoca in un documento a parte. 

3. Spedizione:
La spedizione avverrà franco fabbrica all’indirizzo indicato dal cliente. La data di consegna è sostanzialmente 
non vincolante, a meno che il termine di consegna sia stato espressamente confermato in modo vincolante in 
via eccezionale. Sono ammesse consegne parziali. I termini di consegna sono validi, salvo eventi 
imprevedibili indipendenti dalla volontà di vita-life®, come ad esempio in caso di forza maggiore, avaria, 
mancanza di materiale, sciopero, etc. Qualora questi eventi influenzino notevolmente il compimento del 
contratto come concordato, i termini di consegna si prorogheranno di conseguenza. Ad ogni modo sono 
escluse qualsiasi richieste di risarcimento danni o l’annullamento del contratto a causa di ritardi nella 
consegna, a meno che tali disservizi non siano imputabili a negligenza o dolo da parte di vita-life®. 

4. Peculiarità del pagamento con addebito diretto
L’indirizzo di consegna, il recapito e l’indirizzo di fatturazione devono coincidere ed essere all’interno di 
Germania, Austria o Svizzera. In caso di pagamento con addebito diretto, vita-life® si riserva di verificare i 
dati del cliente e con la debita autorizzazione realizzerà un interscambio di dati con altre aziende del gruppo 
imprenditoriale vita-life® per ottenere informazioni di carattere commerciale. L’esito di tali verifiche potrà 
avere ripercussioni solamente sulla modalità di pagamento, non sulla consegna. 

5. Scadenza e pagamento, ritardo: 
Il prezzo di acquisto non sarà più valido al momento dell’accettazione dell’ordine da parte del cliente. Il 
cliente si vincola al suo pagamento anticipato, saldando il prezzo tramite pagamento con carta di credito o 
addebito diretto. Il pagamento si considera effettuato dal momento in cui giunge su uno dei conti di vita-
life®. In caso di ritardo di pagamento da parte del cliente, vita-life® sarà autorizzata a calcolare interessi di 
mora per un totale del 5 % per anno sul tasso di interesse base. Qualora vita-life® subisca danni maggiori 
derivanti dal ritardo di pagamento, avrà facoltà di rivendicare tali danni. 
In caso di ritardo, il cliente si vincola a coprire le spese di ingiunzione e incasso sostenute da vita-life® e 
necessarie per un’eventuale azione legale. 

6. Cessione del rischio, ritardo di accettazione:
La spedizione è sempre a carico del cliente. In mancanza di particolari disposizioni da parte del cliente, vita-
life® effettuerà la consegna secondo la modalità più opportuna. Una volta eseguita la spedizione da parte di 
vita-life®, il rischio di perdita o di danni è trasmesso automaticamente al cliente nel momento in cui lo 
spedizioniere recapita la merce al cliente. Nel caso in cui il cliente abbia concluso un contratto di trasporto 
senza usufruire di alcuna delle opzioni offerte da vita-life ®, il rischio sarà trasmesso al cliente nel momento 
in cui lo spedizioniere consegna la merce. Qualora il cliente non accetti la consegna come concordato, vita-
life® avrà facoltà di recedere dal contratto dopo un adeguato periodo di grazia di almeno 14 giorni. vita-life® 
avrà altresì facoltà di richiedere che il contratto venga portato a compimento; in tal caso il cliente dovrà 
assumersi i costi di una nuova spedizione all’importo abituale. 

7. Compensazione, diritto di ritenzione, cessione di crediti:
Al cliente spetterà il diritto di compensazione unicamente quando le sue contropretese sono state giudicate 
giuridicamente fondate o riconosciute valide da parte di vita-life®. Il cliente sarà autorizzato a esercitare il 
diritto di ritenzione unicamente quando le sue contropretese si basino sulla stessa relazione contrattuale. In 
caso di consegne con riserva di proprietà, il cliente cederà a noi già adesso i suoi crediti nei confronti di terzi 
sempre nel caso in cui questi siano in relazione con la cessione della merce, fino al completo pagamento dei 
crediti pendenti. I crediti verso vita-life® non potranno essere ceduti a terzi. 

8. Riserva di proprietà:
Nonostante la cessione del rischio, la merce consegnata rimane proprietà di vita-life® fino alla completa 
corresponsione di tutti gli oneri derivanti dal contratto di compravendita. Fino a che la merce resta proprietà di 
vita-life®, il cliente non potrà cedere a terzi o pignorare a titolo di garanzia la merce consegnata. Il cliente si 
assumerà il rischio per la merce sottoposta a riservato dominio e in concreto il rischio di perdita, sparizione o 
deterioramento. Nel caso in cui la proprietà di vita-life® venga messa in pericolo da terzi, il cliente è tenuto a 
mettere tempestivamente a conoscenza  vita-life®. 

9. Garanzia: 
Il cliente dovrà ispezionare minuziosamente la merce appena consegnata. Eventuali reclami per consegne 
incomplete o merce difettosa devono essere inoltrati tempestivamente per iscritto ad avvenuta ricezione delle 
singole consegne. In caso contrario la consegna verrà considerata accettata senza riserve, con conseguente 
rinuncia ai diritti di garanzia e indennizzo per danni o vizi. La natura ed entità di eventuali vizi dovranno essere 
indicate minuziosamente in modo tale che vita-life® possa chiaramente individuare il motivo del reclamo. 
Eventuali vizi irrilevanti non autorizzano il cliente al rifiuto della merce. Il cliente si vincola a custodire 
termporaneamente la merce oggetto del reclamo. Per il resto vita-life® risponde di vizi di consegna come di 
seguito indicato con esclusione di ulteriori richieste da parte del cliente: dovranno essere riparate o consegnate 
nuovamente gratuitamente a discrezione di vita-life® tutti quei componenti che entro ventiquattro mesi dalla 
consegna risultino pressochè inutilizzabili o difettosi in seguito a una circostanza esistente prima della cessione del 
rischio, in particolare realizzazione difettosa, materiale di scarsa qualità o produzione difettosa. Sono esclusi dalla 
garanzia difetti dovuti a usura naturale, utilizzo non conforme, utilizzo eccessivo, negligenza e modifiche 
apportate senza l’autorizzazione di vita-life®. I diritti di garanzia verranno riconosciuti solo se i vizi vengono 
trasmessi in forma scritta a vita-life® immediatamente dopo il loro riscontro. Questi componenti dovranno essere 
inviati porto franco a vita-life®. Il componente sostituito in caso di nuova consegna o nota di credito diventa 
proprietà di vita-life®. Viene espressamente negata qualsiasi ulteriore sostituzione per danni, salvo grave 
negligenza o dolo. vita-life® declina qualsiasi responsabilità per danni diretti o danni che non si verificano 
sull’oggetto consegnato. Qualora la  responsabilità di vita-life® sia esclusa o limitata, tale esclusione/limitazione di 
responsabilità si ritiene estesa ai suoi dipendenti, rappresentanti e agenti. 

10. Tutela dati: 
Il cliente acconsente al trattamento, archiviazione, rilevazione dei suoi dati personali quali
nome, denominazione sociale, professione, data di nascita, numero di registro delle imprese, 
poteri di rappresentanza, interlocutore, domicilio sociale e altri domicili, numero di telefono,
numero di fax, indirizzo e-mail, coordinate bancarie, dati della carta di credito e numero di
partita iva sia al fine del compimento del contratto e fini pubblicitari – come ad es. invío di 
offerte, brochure pubblicitarie e newsletter (in forma elettronica o cartacea)– sia ai fini di
riferimento all’attuale o precedente relazione commerciale con il cliente. I l cliente accetta di
ricevere e-mail di natura pubblicitaria fino alla revoca di tale autorizzazione. Questo
consenso può essere revocato per scritto in qualsiasi momento mediante comunicazione per 
e-mail, posta ordinaria o fax inviata ai contatti indicati all’interno delle Condizioni Generali 
di vendita e fornitura. vita-life® sarà autorizzata a salvare l’indirizzo IP dei clienti per potere
comprovare gli ordini online. Il cliente sarà obbligato a comunicare a vita-life® qualsiasi cambio del 
suo domicilio personale o sede legale fino al completo compimento del negozio giuridico da 
entrambe le parti. Nel caso in cui tali cambiamenti non vengano notificati, eventuali comunicazioni 
valgono come notificate qualora inviate all’ultimo indirizzo comunicato. 

11. Aggiornamento delle condizioni commerciali:
Tutte le versioni precedente menzionate sono valide dalla data dell’ordine. Non esiste alcun obbligo giuridico da 
parte di vita-life® per versioni precedenti alle Condizioni Generali di vendita e fornitura (ad esempio nel cache del 
suo computer). 

12. Disposizioni generali, luogo di esecuzione e foro competente :
L’ inefficacia giuridica di una parte delle presenti condizioni commerciali non ha ripercussioni sulla validità delle 
restanti disposizioni. Verrà applicato esclusivamente il diritto austriaco. Viene espressamente esclusa 
l’applicazione della Convenzione delle Nazioni Unite relativa ai contratti di compravendita internazionali di merci. 
La lingua del contratto è il tedesco. Il luogo di compimento per la consegna e pagamento è esclusivamente la sede 
del Trading & Support Center competente sopra indicato. Nel caso in cui non si tratti di un contratto concluso da 
un consumatore, il tribunale competente per territorio e materia nella sede sociale di vita-life® sarà responsabile 
della risoluzione di tutte le controversie risultanti dalla relazione commerciale. 

Salvo diversamente concordato espressamente in via eccezionale, è espressamente esclusa la 
cessione di tutti i diritti di garanzia derivanti dal presente contratto . 
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Avvertenze per la revoca 
Istruzioni per esercitare il diritto di revoca 

Diritto di revoca 

Ha diritto a revocare il presente contratto senza indicare il motivare entro quattordici giorni . 

Il termine di revoca di quattordici giorni decorre dal giorno in cui, lei o una persona da lei indicata, 
non ad ogni modo lo spedizioniere, sia entrata in possesso della merce. 

Per esercitare il suo diritto di recesso dobbiamo essere informati della sua decisione (VITA LIFE 
HandelsgmbH, Gewerbepark 1, A-9220 Velden-Lind; telefono. +43 4274 4499; fax +43 4274 4499 
44; indirizzo di posta elettronica:tsc-europe@vita-life.com) tramite dichiarazione univoca (ad es. 
posta ordinaria, fax o indirizzo e-mail). Non è necessario l’utilizzo de l presente modulo per effettuare 
la revoca. 

Per rispettare il termine di recesso è sufficiente inviare la comunicazione relativa al recesso prima della scadenza 
del termine di recesso. 

Acquisti con finanziamento 
Se ha finanziato il presente contratto mediante prestito/leasing e decide di  revocare il contratto di 
compravendita finanziato, decade il suo vincolo al contratto di finanziamento qualora entrambi i 
contratti da un punto di vista economico costituiscano un unico contratto. Questo vale nel caso in 
cui noi siamo contemporaneamente erogatori del prestito/leasing o gli erogatori del prestito/leasing 
usufruiscono della nostra partecipazione al finanziamento. 

Conseguenze della revoca 

La revoca del presente contratto comporta la restituzione immediata da parte nostra di tutti i 
pagamenti da lei ricevuti, comprese le spese di spedizione (ad eccezione delle spese supplementari 
derivanti dalla sua scelta di spedizione diversa dalle opzioni da noi offerte ) e ad ogni modo non oltre 
quattordici giorni dalla ricezione della comunicazione relativa al recesso dal presente contratto. Il 
rimborso verrà effettuato automaticamente secondo la sua modalità di pagamento, salvo accordi 
diversi intercorsi. In nessun caso avrà diritto a indennizzi.  
Possiamo negare il rimborso fino a avvenuta ricezione della merce nei nostri magazzini o fino a che 
non fornirà prova di aver effettuato il reso della merce. 

É tenuto a restituirci la merce immediatamente e in ogni caso non oltre quattordici giorni dopo la 
comunicazione del recesso dal presente contratto. Il termine è inteso rispettato se invia la merce prima 
della scadenza dei suddetti quattordici giorni. 

Dovrà rispondere di un’eventuale perdita del valore della merce solo nel caso in cui tale perdita di 
valore sia attribuibile a un maneggio non necessario per la valutazione dello stato, delle caratteristiche 
e il funzionamento della merce. 

I costi diretti per il reso saranno a suo carico. 

Modulo di revoca 

(Se si desidera revocare il contratto, si prega di inviare questo modulo debitamente compilato). 

A: VITA LIFE HandelsgmbH,  A-9536 St. Egyden  bei Velden am Wörthersee; Telefono: +43 4274 4499; Fax +43 4274 4499 44; Indirizzo e-mail:tsc-europe@vita-life.com 

• Cona la presente revoco/revochiamo (*) il contratto che ho/abbiamo (*) concluso per l’acquisto del seguente articolo (*)/la prestazione del seguente servizio (*):

• Ordine il (*)/ricevuto il (*):  ..........................................................................................................................................  

• Nome del cliente/dei clienti:  ..........................................................................................................................................  

• Indirizzo del cliente/dei clienti: ............................................................................................................................................................................................................................................................  

• Data, firma del cliente/dei clienti

(solo per comunicazioni cartacee) ............................................................................................................................................................................................................................................................  

(*) Depennare la dicitura non pertinente. 
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